[image: image1.png]



	
	T.C.

ANKARA VALİLİĞİ

İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

Akyurt Devlet Hastanesi
	Doküman Kodu
	HD.PR.02

	
	
	Yayın Tarihi
	04.01.2016

	
	
	Revizyon No
	01

	
	
	Revizyon Tarihi
	21.01.2019

	
	HASTA ZİYARETİ VE REFAKATİ PROSEDÜRÜ
	Sayfa No
	1/2


1. AMAÇ:Hastanemizden hizmet alan hastalarımızın kaldıkları süre içerisinde, asgari, rahat, huzur ve güven içinde bulunmalarını sağlamak amacını güder. Ayrıca hastanemizde yatmakta olan hastalarımızın günün belirli saatlerinde ve belirli kurallar içerisinde ziyaretlerinin sağlanmasıdır.
2. KAPSAM: Hastanemizde yatmakta olan tüm hastaları ve yakınlarını kapsamaktadır.
3. SORUMLULAR:

· Başhekim
· İdari ve Mali Hizmetler Müdürü
· Güvenlik Görevlileri
· Klinik Sorumlusu
4. FAALİYET AKIŞI:
Hasta ziyaretinden genel olarak amaçlananlar; 
· Hastanın, hastane dışından gerekli ihtiyaçlarını karşılamak (ilaç, giysi gibi) 
· Hastanın hatırını sormak, psikolojik destek vermek 
· Hastanın doktorundan, hastanın izni dahilinde sağlığı ile ilgili bilgi almak
· Toplumsal dayanışmanın güzel örneklerinden olan hasta ziyareti usullüne uygun olarak yapıldığında, hastanın moral düzeyini yükselterek iyileşme sürecine olumlu etki yapar. 
Hastanın sağlığı ile ilgili kime veya kimlere bilgi verilir? 
· Hastanın tanı ve tedavisi ile ilgili bilgi sadece hastanın hekiminden alınabilir. 
· Hasta erişkin ve şuuru açık ise; Kendisine veya önerdiği birinci derece yakınına bilgi verilir.
· Hastanın şuuru kapalı ise; Birinci derece yakınına bilgi verilir .

· Hasta çocuk ise; Ebeveynine bilgi verilir. Üçüncü şahıslara hasta ile ilgili bilgi verilmez.
· Klinikte yatan diğer hastalarla ilgili bilgiler ve hasta kayıtları hekimi ve ilgili hemşiresi dışında kimseye verilmez. 
Hastanemizde idarece belirlenen ziyaret saatleri;
Gündüz: 13:00-14:00  
Akşam:
19:00-20:00
 

Hangi hastalar ziyaret edilmemelidir? 
· Bulaşıcı hastalığı olan hastalar,

· Bağışıklık sistemi bozuk olan hastalar,

· Doktorunun ziyarette sakınca gördüğü hastalar (Bu hastalar için hasta doktorundan uygun zamanlarda bilgi alınır) 
Kimler hasta ziyaretine gitmemelidir? 
· 10 yaş altı çocuklar, 
· Ateş, öksürük, aksırık ve balgam çıkarma gibi şikayeti olanlar ve bilinen bir enfeksiyon hastalığı olanlar,
· Herhangi bir kronik hastalığı olanlar 
· Enfeksiyon almaya yatkın olanlar 
Hasta ziyaretçi kuralları: 
· Doktorunun izin vermediği özel durumlarda hasta ziyareti için ısrar edilemez. 
· Özellikli birimlerde (Yanık,yoğun bakım,  enfeksiyon gibi) ziyaret için belirlenmiş sabit gün ve saatler olmayıp ilgili hekimin izni dahilinde ziyaret yapılabilir.
· Doktor enfeksiyon açısından veya başka sebeplere dayanarak hastanın odasına ziyaretçi girmesini yasaklayabilir.
	HAZIRLAYAN
KALİTE YÖNETİM TEMSİLCİSİ
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· Hasta ziyareti, ziyaret saatlerinde yapılır.
· Ziyaret süresi kısa olmalıdır ( tercihen en fazla 10 dakika)
· Her hasta başında ikiden fazla ziyaretçi olmamalı ve diğer hastaları rahatsız edecek derecede yüksek sesle konuşulmamalıdır.
· Hasta yataklarına oturulmamalı, hasta başında ve hastane ortamında herhangi bir yere dokunulmamalıdır. Ziyaret öncesi ve sonrası eller yıkanmalıdır
· Ziyarete gelirken hediye olarak yiyecek ve canlı çiçek getirilmemelidir.
·  Hasta başında herhangi bir şey yenilip içilmemeli, aynı odada kalan diğer hastalara da herhangi bir gıda verilmemelidir. 
· Hasta mahremiyetine saygı gösterilmelidir. 
· Ziyaret esnasında, moral bozucu söz ve davranışlardan kaçınılmalıdır. 
· Hastalara ait tıbbi cihazlara dokunulmaz. 
· Ziyaret saati sonunda, görevlilerin uyarılarını beklemeksizin hasta odaları terk edilmelidir. 
· Hastane güvenliğini olumsuz etkilememek ve uyuyan hastaları rahatsız etmemek için ziyaret saati dışında veya gece hasta ziyareti talep edilmemelidir.
· Hasta ziyareti esaslarına uyulması kontrolü; servis çalışanları, hastane güvenlik görevlisi, nöbetçi memur kontrolündedir. 
Gece neden hasta ziyareti yapılmamalıdır? 
· Hastane güvenliği olumsuz yönde etkilenir.
· Uyuyan hastalar rahatsız olur.
Hasta refakatçı kuralları:

· Hastaya refakatçı gerekip gerekmediği konusunda doktor karar vermelidir.  
· Özellikli birimlerde (Yanık,yoğun bakım,  enfeksiyon gibi) ilgili hekimin izni dahilinde refakatçı bulunabilir.
· Refakatçılar hastanenin tüm kurallarına uymalıdır. 

· Refakatçılar hastalarının bakımına sadece doktorun ve hemşirenin izin verdiği ölçüde yardım

 edebilir. 

· Refakatçı, hastanın güvenliği açısından doktor ve hemşirelerin bilgisi dışında her hangi bir

 uygulamada bulunamaz.

· Refakatçılar, hekim ya da hemşireye danışmadan hastaya hiçbir müdahalede bulunmamalı, yiyecek,

içecek vermemelidir. 

· Refakatçı,hemşirelerce verilen hasta bakım eğitimi kurallarına uymalıdır.(El hijyeni, düşme riski vb.) 

· Hastane idaresinin belirlediği refakatçi önlüğünü giymelidir.    

· Hastasının yanından ayrılacağı durumda ve refakatçi değişimlerinde hemşireye haber vermelidir.
· Refakatçı yaka kartını takmalıdır. 

· Refakatçı ve hastaya huzurlu bir ortam sağlayanabilmesi için, hasta odası ve servis koridorlarında

 yüksek sesle konuşulmaması, gürültü yapılmaması gereklidir. Ayrıca odalarda bulunan televizyonların başkalarını rahatsız etmeyecek şekilde kullanılması gerekmektedir. 

· Refakatçı değişimlerinden servis hemşireleri haberdar edilmelidir. 

· Refakatçılar ilgili hekim ya da hemşire istemi dışında, hastaların hastane dışına çıkarmamalı veya
yatağını değiştirmemelidir. 

· Refakatçılar hastane içinde tütün ve alkol kullanmamalıdır. 
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